VEJLEDNING OM INDGAELSE AF
LOKALAFTALE
oM
HVILEPERIODE VED RADIGHEDSVAGT OG TILKALD

Der henvises til den af overenskomstparterne foresldede aftale, som kan danne
grundlag for indgaelse af en lokalaftale.

Bemaerkning til de enkelte punkter:

1. Aftalens deekningsomrade:

2. Aftalens formal:

Det beskrives kort, hvad formalet med vagten er - fx at den vagtgaende
medarbejder supporterer med at afhjaelpe akutte opstaede udfordringer i afdelingen
eller hvad der matte vaere relevant.

X
3. Vagtordning:

Det specificeres hvilke vagtformer aftalen gaelder - fx udenfor normal arbejdstid
alle 8rets dage; udenfor normal arbejdstid i hverdage; weekender fra xx til xx; eller
enhver anden form for vagtbehov, som matte vaere relevant.

De enkelte medarbejdere vil indgd i en turnusordning, som fremgar af en
arbejdsplan. Arbejdsplanen vil vaere geeldende i xx maneder frem. Turnusordningen
kan tilpasses i tilfaelde af sendring i virksomhedens produktion.

X
4. Hviletidsregler:

Der kan ved \vagtordningen ske fglgende fravigelser af geeldende
hviletidsbestemmelser:

o Den daglige hvileperiode pa 11 timer nedsaettes til 8 timer



o Den daglige hvileperiode pa 11 timer udskydes, sdledes at den gives
umiddelbart efter afslutningen af det sidste arbejde

o Det ugentlige fridegn udseettes, sa der kan veere op til 12 degn mellem 2
fridggn

o Der henvises til bekendtggrelse om hviletid og fridggn §§ 19 og 20

Det bgr i aftalen klart beskrives hvilken/hvilke af ovenstdende muligheder, der
gnskes benyttet.

5. Forventninger og responstid i henhold til vagtordningen:

Det beskrives hvilken forventning der er til medarbejderen under vagt.
Nedenstdende er eksempler, som f.eks. kan benyttes — ordlyden tilpasses den
enkelte virksomhed og behov:

a. Telefonvagt (udelukkende telefonisk handtering af problemstillinger):

Medarbejderen pa vagt forventes hurtigt og aktivt at reagere og supportere med de
ngdvendige tiltag for at lgse aktuelle og akutte udfordringer. Medarbejderen skal
derfor i Igbet af hele vagten vaere til radighed pr. telefon og besvare opkald inden
for xx min.

b. Telefon + online support:

Medarbejderen pa vagt forventes hurtigt og aktivt at reagere og supportere med de
ngdvendige tiltag for at Igse aktuelle og akutte udfordringer. Medarbejderen skal
derfor i Igbet af hele vagten veere til radighed pr. telefon og besvare opkald inden
for xx min. Ved aftale om telefon + online support, skal medarbejderen i Igbet af
maksimalt xx min., kunne koble sig pa virksomhedens netveerk.

c. Telefon + online support + fremmgde ved behov:

Medarbejderen pa vagt forventes hurtigt og aktivt at reagere og supportere med de
ngdvendige tiltag for at Igse aktuelle og akutte udfordringer. Medarbejderen skal
derfor i Igbet af hele vagten veere til radighed pr. telefon og besvare opkald inden
for xx min. Ved aftale om telefon + online support, skal medarbejderen i Igbet af
maksimalt xx min., kunne koble sig pd virksomhedens netveerk. Nar vagten
inkluderer krav om fremmgde ved behov, skal medarbejdere om ngdvendigt kunne
veere on-site indenfor xx min.

6. Honorering af vagtordning:

Her beskrives hvordan vagtordningen honoreres. Detaljeringsgraden afhaenger af
kompleksiteten i vagtordningen - dvs. punkt 3 og 5 ma inddrages og honoreringen
aftales og beskrives. Det bgr fremga tydeligt hvilken forventet belastning der er
indregnet.

Der vil normalt vaere en sammenhang mellem kompleksiteten i opgaven, omfanget
af opgaven, niveauet af krav til responstid og fremmgde og den honorering der
aftales. Dvs. jo mere indgribende vagtordningen er i medarbejderens privatliv
under vagter — des hgjere betaling. De tre eksempler i punkt 5 vil normalt udlgse
tre forskellige honoreringer — stigende med gget krav til responstid og fremmgde.



Hvis relevant indregnes ogsa honorering for vagter pa helligdage.

Der tages stilling til om honoreringen baseres pa et manedligt gennemsnit og der
afregnes et fast belgb hver maned eller der afregnes efter det preecise antal vagter.

Honoreringer er pensionsgivende og hvis de udbetales med et fast manedligt
gennemsnitsbelgb indgdr dette som en fast Ignandel

Der tages stilling til hvordan og hvornar vagttillaegget reguleres (fx at det falger
den gennemsnitlige Ignregulering for funktionaerer i virksomheden eller
reguleringen af genetillaeg for timelgnnede medarbejdere)

Afregning af radighedsvagten sker pr. maned.

Hvis honorering af vagtordningen hidtil har vaeret en del af den samlede aftalte lgn,
er det vigtigt, at dr i forbindelse med indgdelse af en lokalaftale, ligeledes aftales
en anden sammensaetning af Ignnen, sa der tages hgjde for den nye lokalaftale.

X
7. Honorering ved grundiaeggende a&ndringer af arbejdsplanen:

I tilfaelde, hvor der er aftalt en fast manedlig honorering pa baggrund af en turnus
plan og en medarbejder benyttes til flere tilkaldevagter end forudsat ved denne
aftales indgdelse, skal der pa@ begaering fra medarbejderne ske drgftelse af evt.
tilpasning af vagtplanen og honoreringen.

8. Afspadsering:

Det skal defineres om virksomheden alene gnsker at honorere de vagtgdende
medarbejdere eller man gnsker at kunne paleegge medarbejdere omfattet af
ordningen at afspadsere overskydende timer i henhold til denne ordning.

X

9. Opsigelse:



